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Visuel et logo réalisés par des étudiants et étudiantes
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Gardons le

contact!

solidarite@ville.namur.be
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L historique de la
premiére edition...

m Grace a l'aide du personnel
communal et du CPAS

m Appels
m Service courses

m Mise en place dans l'urgence
suite a la crise sanitaire

m Grand succes

m Fin percue comme brutale
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Contexte
et
public cible




Grace a des volontaires et
plus des agent-es Ville ou
CPAS

m Critéres + questionnaire + entretien de
recrutement

m Profils (personnes étudiantes,
demandeuses d’emploi, actives,
prépensionnées,...)

m Suivis selon les besoins (réunions
d’équipe, échanges)

m Formation de base (écoute)

m Formations continues (en fonction des
besoins des volontaires, des
problématiques rencontrées, ...)




Adaptation de la
relation

Mise en lien des volontaires avec les personnes
ageées (selon intéréts, localité)

Présence intensive et management

Empowerment
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LES
PARTENAIRES

Namur
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Services
internes a la
Ville et au CPAS
de Namur

Mutualités
Résinam

Croix-Rouge

Centrales de
soins a domicile
namuroises




Collaboration avec les

partenaires

Analyse de la demande
Echanges autour du projet

Outil : guide du maintien a domicile
namurois

Concertation autour de certaines
situations individuelles




GARDONS LE CONTACT Communication du

Reprend de vos nouvelles ! projet
m Affiche pour la diffusion
rojet
VOUS SOUFFREZ : P
DE SOLITUDE ? m Information des partenaires
Recevez I’appel téléphonique sur la diffusion du projet
régulier d’une personne e
volontaire ! m Site internet de la Ville de
Namur

m « Namur Magazine »
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m Conférence de presse

Editeur re
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GARDONS LE CONTACT
Reprend de vos nouvelles !

VOUS SOUFFREZ
DE SOLITUDE ?

Recevez ’appel
téléphonique
réqulier d’une
personne
volontaire !

INSCRIVEZ-VOUS :
gardons.lecontact2@ville.namur.be
081247173
PLUS D'INFOS :

950

REJOIGNEZ-NOUS :

gardons.lecontact2@ville.namur.be
081247173

PLUS D'INFOS :

vavaeilfire: % Dt
PSS ST CAPITALE

Inscription
des
personnes
agées

Flyers a

double
objectif

Recrutement
des
volontaires




Avril 2021
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A I'heure actuelle...

Les volontaires Le public

CONSTITUTION DE NOTRE
BASE DE VOLONTAIRES

Avril. Mai. Juin. Juillet
3;10%

65:159%

13;42%
94:29%

37 volontaires




gardons.lecontact2@ville.namur.be

Notre équipe est |a pour répondre a toute question...
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