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4. Une Ville Amie Des Ainés
(VADA), c'est quoi ?

La Ville de Namur s'est résolument engagée
depuis quelques années dans linitiative
"Ville Amie des Ainés’. Ce projet dynamique
et participatif vise a collaborer "pour, par et
avec' les seniors, afin de favoriser le

vieillissement actif et de rehausser leur 23 pe
qualité de vie. ‘3;% é"&
2,
Esﬂ&fes *" pon2”
; 1m A . . . e{béffgf@”e ? t{?(;?:-asﬂda
La philosophie d'une VADA consiste a soutenir les Sots S ville A
ainés et ainees par P argiiﬁ éises %
e la reconnaissance de leurs capacités et ;ﬂ::zﬂagft\,a“‘éq » ”J‘Cfusgﬁeqer
ressources; ;{ie?""*es §§ ,é& ,%‘ Oy,
e laflexibilite a l'égard de leurs besoins et §§ ??o%
préférences; § '9;?%'5%
e le respect de leurs décisions et modes de vie L %;

* la protection des plus vulnérables;
¢ leurinclusion dans tous les domaines de la vie
communautaire et leur contribution.

La démarche VADA s'articule autour de 8 thématiques représentées dans les pétales
ci-dessus: ['habitat, la participation au tissu social, le respect et linclusion sociale, la
participation citoyenne et l'emploi, la communication et linformation, le soutien
communautaire et services de sante, les espaces extérieurs et les batiments ainsi que
les transports et la mobilite.

Le vieillissement de la population, un facteur sociétal en constante évolution, doit étre
pris en compte dans la réflexion sur le développement des villes et des services.

Le territoire namurois bénéficie d'un vaste réseau associatif et public déedié aux
personnes ainees. De nombreuses actions sont déja en place grace a la Ville de
Namur et aux acteurs locaux. Il est donc opportun de réfléchir aux « manques » ou
aux « ameliorations » a envisager.
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Dans cette optique, l'idée d'un diagnostic participatif s'est averee particulierement
pertinente. Pour le réaliser, un comité de pilotage a éte constitué, reunissant des
professionnelles et professionnels, des représentantes et représentants du Conseil
Consultatif Communal des Ainés (CCCA), ainsi que des membres du service de
Cohésion Sociale de la Ville de Namur.

Ce diagnostic participatif, destiné aux namuroises et namurois de plus de 55 ans, visait
a inclure les « seniors actifs » dans la démarche. Il a pris la forme d'un sondage
diffuse sur tout le territoire namurois, disponible en version numerique sur le site de la
Ville (www.namur.be) et en version papier, distribuée en collaboration avec divers
partenaires et associations. Grace a cette coopération et a l'implication des ainés et
ainées, 1.051 reponses ont été recueillies.
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2.Présentation des résultats

Faisons connaissance:

La premiere partie du sondage visait a mieux connaitre les participantes et
participants a travers diverses questions.

1.0u habitez-vous ?

L'analyse montre que l'enquéte a été parfaitement distribuée sur l'ensemble du
territoire. L'enquéte était destinée aux seniors de plus de 55 ans a Namur. Ils sont au
nombre de 37.800 et représentent 33 % de la population namuroise.

' ™
Répartition de la population ainée sur le territoire namurois
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La repartition des réeponses entre les
zones rurales et urbaines refléte Eopulston=iEcpantidomiin an sl
egalement fidelement la réalite,
comme le montre le graphique
ci-contre.

Bomel, Bouge, Flawinne, Jambes, La
Plante, Namur, Saint-Marc, Saint-
Servais, et Salzinnes sont considéerés
comme des zones urbaines. urbain = Rura

p S

Les autres localités, avec une densité de population inférieure a 600 habitantes et
habitants par km? selon lInstitut wallon de l'évaluation, de la prospective et de la
statistique (IWEPS), sont classées comme zones rurales.
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2. Quel est votre age ?

La majorité des personnes ayant
répondu ont entre 65 et 74 ans. On
observe une proportion de réponses
par tranche d'age différente de celle de
la population réelle, avec une sous-
représentation des 55 a 64 ans et une
sur-représentation des tranches d'age
superieures. Il est donc essentiel de
garder cela a l'esprit lors de la réflexion
sur les pistes d'amélioration qui seront
proposees a la fin de l'analyse.

3. Quel est votre genre ?

Un nombre nettement plus important
de femmes a répondu a l'enquéte,
par rapport a lensemble de la
population consideree. Trois
catégories ont été consideréees
masculin (315 réponses), feminin (735
reponses) et autre (1 réponse).

4. Avec qui vivez-vous ?

L'enquéte constate que la
répartition entre les personnes
vivant seule et celle vivant en
couple est plutét equilibree.

5 % des répondantes et
répondants vivent en famille et 4 %
en maison de repos.
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30%

2%

=
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Comparaison par tranches d'age

554 64 ans 65a 75 ans Plus de 75 ans

W% reponses W% population
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Comparaison selon le genre

% population

% réponses
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Dont
Mode de vie |Enfamille | EnMR
5 2
501
w En couple = En famille = En maison de repos Seul-e
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3. Thematiques

1. Transport et mobil

I 4

te

Les ainés et ainées se
déplacent majoritairement,
et en proportions presque
egales, a pied, en transport
en commun et avec leur
propre vehicule.
Cependant, il y a une
grande disparité entre les
résidentes et résidents des
zones urbaines et ceux et

Mode de transport

~
= Avec votre propre vehicule

= En voiture, accompagné e
par un tiers

= En transports en commun
(bus — train)
Autre

® Vous ne vous déplacez plus
en dehors de votre domicile

= Avec les transports sociaux
(Croix-Rouge, Mobitwin...)

u A pied

u Avéln

celles des zones rurales.

rbain m Rural

Le graphe ci-contre révele dans
quelle mesure les difficultés liees
aux divers modes de déplacement
représentent un obstacle
significatif pour notre public cible.
Le premier constat est que l'état
des trottoirs et de l'espace public
en genéral constitue le principal
obstacle aux déplacements des
ainées et aines.

En effet, en zone rurale, les

habitantes et habitants
privilegient la voiture
individuelle pour leurs

déplacements alors que les
citadines et citadins utilisent
davantage les transports en
commun. Méme constatation
pour les déplacements a pied
qui offrent plus de facilités si
l'on réside en ville.

'4 ™
Difficultés de déplacement
= Accessibilité des transports en
commun
= Accessibilité des transports
sociaux
. ® Aucune
L Autre
— = Disponibilité du « tiers »
) = Parking
89
4 » Probléme de santé empéchant les
sorties extérieures
» Trottoirs et espace public
. vy

Les problemes de stationnement et d'accessibilité aux transports en commun sont

egalement frequemment mentionnes.
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Difficultés de déplacements

mUrbain = Rural

Le graphique ci-dessus révele des difféerences significatives entre les habitantes et
habitants des zones urbaines et ceux et celles des zones rurales. Pour celles et ceux
vivant en milieu rural, les trottoirs constituent un probleme majeur, avec pres d'une
personne sur deux s'en plaignant. De maniere contre-intuitive, les citadines et
citadins, malgré une offre de transports en commun plus développée, se plaignent
de leur accessibilite.

s ~\
Freins a l'accessibilité du transport en commun
B0
Fe%s
60%
S0%

40%

3086
] 7
0% i ==m -

Accés aux personnes Financiére Insuffisance de I'offre  Points de vente
a mobilité réduite
(PMR)

E Urbain ™ Rural

En ce qui concerne l'accessibilité des transports en commun, 'enquéte ne révele pas
pas de difféerence d'opinion significative entre les personnes de milieu rural ou de
milieu urbain. Ce que les réponses démontrent en revanche significativement, c'est
que linsuffisance de l'offre est le principal frein a une utilisation plus frequente des
transports en commun.

Dans les freins mentionnés dans les commentaires libres du questionnaire, on
retrouve le déplacement des arréts de bus a lier aux travaux, l'accessibilité des arréts
de bus pour les personnes a mobilité réeduite (PMR), lencombrement des trottoirs
notamment en raison du depdt de trottinettes, ainsi que l'insécurité dans les environs

de la gare ou du parc Louise-Marie.

GO0

08



2. Logement

Types de logement

En zone urbaine, les

habitants et habitantes

vivent presque

egalement en maison et = Urbain

en  appartement. En I = Rurs)
I

revanche, en zone rurale,
la maison individuelle est
le type de logement
préedominant.

LN

e
Maison & repos

L'enquéte revele également que le nombre de residents et residentes en maison de
repos est plus de deux fois supérieur en zones rurales qu'en zones urbaines. Cela est
probablement du aux difficultés de trouver de laide a proximité, contrairement aux
résidentes et résidents urbains qui bénéficient de la proximité des commerces, des
transports en commun et des infrastructures socio-meédicales. La majorité des
résidentes et résidents en maison de repos sont agés de plus de 75 ans (1.497 lits a
Namur). La categorie "autres"” du graphique comprend une péniche, un chalet, une
communauté religieuse et deux résidences-services.

4 N
Votre logement correspond-t-il a vos besoins ?
100%
90%
80%
70%
60%
508 m Urbain
400 = Rural
30%
200
10%
o5 B e
k Non Oun y

Globalement, les repondants et réepondantes estiment que leur logement est en
adequation avec leurs besoins, peu importe leur milieu d'habitat.

Les 64 personnes qui estiment que leur logement ne correspond pas a leurs besoins
identifient les causes suivantes :

- Absence d'ascenseurs ou escaliers : 24

- Absence de sanitaires adéquats : 5

- Logement inadapté et travaux a realiser : 18
- Absence d'isolation : 9

- Causes diverses : 8
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Facilités a moins d'1 Km ?
100%
90% B3%
809
70%
600 54%
5006 46%
40%
30%
20% 17%
—

0%
Non Qui
® Urbain ™ Rural
N A’

En ce qui concerne les commoditées disponibles, les répondantes et répondants
estiment, sans surprise, étre nettement moins bien lotis en zone rurale qu'en zone
urbaine. Environ la moitie des habitants et habitantes de zone rurale ont acces a des
commodités a une distance de moins d'un kilometre, tandis qu'ils sont plus de 80 % a
béneficier de cette accessibilité en zone urbaine. Cette situation est exacerbée par
les difficultés de déplacement, qui viennent s'gjouter aux autres problemes
rencontres.
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3. Participation citoyenne

i ™
Exercez-vous une activité professionnelle ? . ~
Etes-vous membre d'une association ?
T0%
505 55% 56k
S0% A55% an%
4%
0%
20
10%
0%
Non O
Non = Oui ® Urbain u Rural
" Y, S &

Pres de la moitié des seniors s'impliquent dans des associations, Il n'y a pas de
différence notable entre les résidents et résidentes des zones rurales et urbaines.

En examinant les chiffres de plus pres, lintérét pour la vie associative culmine entre
64 et 75 ans, avant de diminuer significativement, probablement en raison de
problemes liés a l'age. En effet, selon les données de Sciensano (Centre de recherche
de lInstitut National de sante publique Belge), les belges vivent en bonne sante et
sans incapacité jusqu'a environ 77 ans.

-
“\
" — s
Etes-vous membre d'une assaciation ? Membres d'une association par classe d'age
0% 60%
6% 55% 5% o
0% 5% aa%
a0%
a0%
0% 30% HMNon
2% =
209%
10%
0% 10%
Hon Ou
Urbain = Rural o
® e 55464 ans 64475ans Plus de 75 ans
4 \
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Exercez-vous une activité bénévole ?

8%

T0%
6%
508
A% B URBAIN
308 = RURAL
200
10%
0%

Non Oui

3

Les personnes actives dans le bénévolat représentent un tiers des personnes
sondées, aussi bien en milieu urbain que rural.

Qu'en est-il des personnes qui ne sont pas engagées et qui le souhaitent ?

Comme mentionné précedemment, 68 % des répondants et répondantes ne sont pas
impliqués dans des activites bénévoles. 15 % expriment le désir de s'investir. Parmi
eux, la moitié est déja engagée dans du bénévolat et souhaite s'impliquer davantage,
tandis que l'autre moitie (8 %) est préte a s'engager pour la premiere fois. Cela
pourrait potentiellement porter a 40 % le taux de participation au bénévolat. L'intérét
réside maintenant dans les domaines ou ces activités pourraient se developper. Le
nuage de mots ci-dessous, crée grace aux réeponses des participantes et participants
sur ce sujet, nous offre un apercu de ces domaines.
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4. Participation au tissu social

Quelles sont vos types d'interactions
sociales les plus fréquentes ?

ar7

121

Aldant-e proche = Amicaux = Autre = Conjugaux famoureux = Familiaux
-

Les relations familiales ou amicales
constituent pres des trois quarts des liens
sociaux des seniors, suivies des relations
conjugales, qui représentent environ un
sixieme de leurs interactions sociales. De
plus, 5 % d'entre eux jouent le role d'aidant
proche. La catégorie ‘autres" englobe
diverses relations, notamment les aides
familiales ou ménagéres (43), les
associations (34) et le voisinage (12).

Etes-vous satisfait de vos interactions
sociales ?

p

La grande majorité des personnes
sondeées, soit 90 %, ont exprimé une
satisfaction quant a leurs relations.
Cependant, parmi les 10 % restants qui
se sont déclarés insatisfaits, un tiers a
cité la solitude comme principal motif,
suivi par 16 % qui ont évoqué la raretée
des interactions avec leurs enfants ou
leur famille. Les autres motifs
d'insatisfaction sont varies.

Qu'exercez vous comme activités ?

\

\ .
3%

w Activitds seniors  w Aucune = Autres Loisirs = Soutien familial

La majeure partie des activités des
personnes agees sont des loisirs. Ces
derniers représentent 50 % de leur temps
disponible. Environ un tiers s'engage dans
diverses activités, tandis que 9 % consacrent
leur temps a soutenir leur famille,
notamment leurs enfants ou petits-enfants.
Les détails spécifiques sur les types
d'activités sont fournis ci-dessous.

' ™
Genres d'activités

&
% =

A #

La marche (24 %) est la principale
activité pratiquée par les seniors, suivie
de la lecture (18 %), de la gym (9 %), du
cinéma (9 %), et du jardinage (8 %).
Ensuite, le vélo, le bricolage et le sport
sont pratiques de maniere égale (6 %
chacun), tandis que le bénévolat, le
tricot, les cartes et les sorties au
restaurant sont moins fréquents (3 %
chacun). Quant aux raisons invoquees
par celles et ceux qui n'exercent
aucune activité, les problemes de santé
sont les plus fréequentes.
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Est-ce que ces activités répondent a vos besoins ? Et est-ce que ces activités vous

permettent d'entrer en contact avec les personnes d’'une autre génération ?

Les activites repondent-elles aux besoins ?

P

s Hon = Oui

Contacts entre générations ?

u Non = Owui

Pratiquement 9 personnes sur 10 ont répondu positivement, indépendamment de
leur lieu de résidence. Les raisons pour lesquelles 1 personne sur 10 ne semble pas
satisfaite des activités proposées sont variees, et un manque d'informations sur les

possibilités est évident.
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5. Soutien communautaire et services de santé

Faites-vous appel a un ou des service(s) d'aide / de santé ? Si oui lesquels ?

Les trois quarts des participantes et participants font appel a une ou plusieurs formes
d'aide, comme le montre les graphiques ci-dessous.

F !
- R
Appel aux services d'aide de santé : Appel aux services d'aide de santé ?

& %

61%

e s \, . ) J

Parmi ces personnes, ce sont principalement les personnes de plus de 65 ans qui
bénéficient de ces services, avec une forte proportion chez les plus de 75 ans. Quels
sont ces services ? En ordre décroissant : l'aide a la vie journaliere (21), les services
medicaux (17), l'aide familiale (15), la kinésithérapie (11), les titres-services (8), l'aide
menageére (15), et les repas a domicile (4).

Un quart des personnes qui ont répondu souffrent d'un handicap ; dans 80 % des
cas, il s'agit d'un handicap physique, et dans ces situations, une personne sur trois
recoit de l'aide dans sa vie quotidienne.

Les mémes proportions s'appliquent aux seniors qui apportent leur aide a leurs
proches, soit une personne sur trois.

dicaps ? ) r b
Handicaps - Lesquels ?
2?%‘ 18%
7
34 82%
= Non = Qui = Cognitif = Physique
, \_ J
N . \
Aldee ? Aidez-vous ?

= Non = Qui
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Avez-vous des besoins non rencontrés ?

-
Besoins non rencontrés ?

s Non = QOui

Une personne sur six a exprime avoir des besoins non satisfaits. Dans la section libre
du questionnaire les raisons suivantes sont évoquees :

Les demandes d'aide arrivent en téte (25), suivies des besoins en activités (16) et en
jardinage (8). Les besoins en seécurité et en contacts sociaux sont mentionnés par 7
personnes, tandis que les courses sont citées par 5 personnes. Quatre personnes ont
exprimé des besoins en aide a l'entretien, trois en gestion et deux en informatique.
Les autres besoins sont difficiles a catégoriser. A noter que la solitude, déja évoquée

dans le chapitre sur la participation au tissu social, est mentionnée par huit
personnes.
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6. Respect et inclusion sociale

Avez-vous déja subi une violence/maltraitance en tant que personne ainée ? Si
oui, a quelle(s) occasion(s) ?

BlBs
Jose
=10
5086
A0
300
200
108

0%

.

Avez-vous déja subi des violences/maltraitance ?

B RURAL
m URBAIN

Mon Oui

A

Alors que 9 personnes agees sur 10 ne semblent pas avoir été confrontées a cette
problématique, il existe une différence significative dans la maniére dont elle est
percue en fonction du lieu de résidence.

Les commentaires detaillant les cas de violence signalés aident a mieux comprendre
cette situation. Parmi les plus frequemment mentionnées, ce sont les violences
verbales (31), l'agressivité dans les espaces publics (16), les conflits lies au partage de
l'espace public (16), les vols (10) et la mendicité agressive (4), les autres cas étant

variés et divers.

Avez-vous déja ressenti de l'insécurité en tant que personne ainée dans l'espace
public ? Si oui, a quelle(s) occasion(s) ?

-

10093
hou
B9

0%
&%
508
4086
30
209
10%

Avez-vous ressenti de l'insécurité dans I"espace public ?

B RURAL
B URBAIN

Non Oui

En ce qui concerne linsécurité, elle est également percue f . ,

difféeremment en fonction du lieu de résidence. Dans ce cas -

précis, c'est exactement linverse du ressenti concernant la S

violence ; en effet, c'est en zone rurale que linsécurité

ressentie semble étre la plus marquée pour 30 % des "
4 1

répondants.




7- Espaces exteérieurs et batiments

Les opinions sont partagees en fonction du theme abordé ; la plus grande satisfaction
concerne l'accessibilité, suivie de prés par la convivialité et les espaces verts. Les
principaux sujets d'insatisfaction sont la propreté et la sécurité, tandis que le mobilier
urbain et les ameénagements urbains ne recueillent guere plus d'approbation.
Cependant, il est important de noter l'importance relative des avis "neutres” et "peu

satisfaisants’, qui nécessitent une attention particuliere pour améliorer
considéerablement la perception de nos concitoyennes et concitoyens.
f g A

Espaces verts - Mobiliers urbains extérieurs

23
224 ‘
280
" sfait u = Peu satisfait satisfait @ Tout & fait satisfait = insatisfait = Meutre = Peu satisfait Satisfait = Tout 3 fait satisfait
L. -
7 - s N\
Propreté Sécurite
13
® Insatisfait = Neutre = Peu satisfait Satisfait  ® Tout & fait satisfait ® |nsatisfait = Neutre = Pew satisfait Satisfait = Tout 3 fait satisfait
L. L.
' o p 1
Accessibilité Convivialité:
30
410 ‘ 380 ‘
104
L u Insatisfait = Neutre = Peu satisfait Satisfait = Tout  fait satisfait L m Insatisfait = Neutre s Pey satisfait Satisfait = Tout 3 fait satisfait _J
Les suggestions d'ameélioration, classees par ordre S
décroissant d'importance, sont les suivantes : la - RN () if
, " , , . \
securite (74), laménagement des trottoirs et la ‘ -

’ . . I \ 4
propreté (70 chacun), la gestion des trottinettes et g Mo -
les aménagements adaptés (27  chacun), Sl 4 A‘*" o

9 'Y
l'accessibilite a la ville (18) et l'augmentation des ‘ﬁf j ) \‘,L
espaces verts (16). | e d
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8. Information et communication

Comment étes-vous informés de la vie communale ?

Information,/sources

43

Autre

w Bouche 3 oreille —entourage

® Bulletin communal
® Internet
® Jourmaux I;ui.li=.'l

®» Aéseaux sociaux

= TV radio

. Iy

Il n'est guere surprenant de constater que le Namur Magazine représente la
principale source d'information pour le public age, suivi de prés par la
télévision/radio. Etonnamment, le bouche-a-oreille concerne un répondant sur cing,
suivi par Internet (16%), les journaux papier (14%) et les réseaux sociaux (11%). En
regroupant les moyens de communication numeriques, on atteint un total de 27%, ce
qui correspond aux chiffres souvent cités concernant lutilisation des moyens

modernes d'information par les personnes agees.

Rencontrez-vous des difficultés d'accés a l'information ?

Difficultés rencontrées

= Accessibilité 3 Pinformation

w Clarté [ lisibilité

3% & Compréhension
/ w Langage [ vocabulaire

» Méconnaissance des services

existants

= Non

® Usage de l'informatique

w \itesse de parole

En ce qui concerne les difficultés rencontrées, il est plutot rassurant de constater que
pour 40 % des personnes sondeées, cela ne pose aucun probleme. Prés de 20 %
reconnaissent ne pas bien connaitre les services existants, tandis que 17 % se
plaignent de leur utilisation de l'informatique.

Quant aux suggestions d'amelioration, elles sont les suivantes : aucune suggestion
(59), hors sujet (52), difficultés liees a linformatique (42), besoin d'informations
spéecifiques pour les personnes agees (38), informations sur support papier (15),
demande de davantage de simplicité, de présence dans le bulletin communal et de
contacts humains.
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Conclusion et perspectives

Dans le cadre de lenquéte menee par VADA (Ville Amie des Ainés) auprés des
personnes namuroises de plus de 55 ans, la satisfaction des besoins exprimés varie
considérablement selon les difféerentes thématiques couvertes par la démarche.
Alors que les aspects liés aux relations sociales et a l'inclusion semblent relativement
bien appreciés, des préoccupations significatives émergent en ce qui concerne la
mobilité et la securite.

Cependant, ces résultats ne sont pas une fin en soi, mais plutét le point de départ
d'actions et de réflexions visant a améliorer le bien-étre des ainées et ainés a Namuir.
En effet, l'objectif du CCCA (Conseil Consultatif Communal des Ainés) est de faire
bouger les lignes et darriver a un taux de satisfaction 80 % pour toutes les
thematiques considerees.
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Pour atteindre cet objectif, des actions concertées impliquant divers partenaires
(CCCA, Ville de Namur..) sont indispensables.

En matiére de mobilité, les seniors namurois se déplacent majoritairement a pied ou
en transports en commun. Des lors, 'état des trottoirs et des espaces publics ainsi
que le manque d'accessibilité aux transports en commun sont parmi les principales
raisons de leurs difficultés de déplacement.

Suite a ces constatations, le CCCA, via sa commission mobilité, a déja entameée
une réflexion approfondie sur les services de transports en commun et notamment
avec le TEC, en proposant quatre boucles cardinales (hord, sud, est, ouest) qui
assureraient une meilleure desserte de la ville, au départ de la périphérie.
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En matiéere d'espace extérieurs et de batiments, la sécurité et la propreté de
'espace public sont les principaux facteurs d'insatisfaction.

Le College communal, souhaitant garantir un sentiment de securité a ses
concitoyennes et concitoyens, met tout en ceuvre pour renforcer la prévention et les
effectifs policiers en centre-ville et dans les endroits sensibles.

La participation citoyenne est egalement au coeur des préoccupations des seniors
namurois lorsqu'on les questionne sur leur intégration au tissu social. Beaucoup
d'ainées et aines sont encore actifs, investis et motives a participer aux activités qui
leur sont proposeées. Le sondage a mis en avant un manque d'informations relatif aux
activités existantes pour les seniors.

Une promotion de celles-ci via un canal accessible aux ainees et aines est une
piste envisagée dans le futur plan d'actions. Les contacts intergénérationnels sont
assez bien représentés dans l'enquéte de par la participation aux activités seniors
mais aussi via les liens familiaux (enfants et petits-enfants). Le CCCA travaille
egalement cet axe avec sa commission intergénérationnelle qui réalise des séances
de sensibilisation a l'agisme au sein des écoles namuroises.

En matiére de santé et de bien-étre, les contacts sociaux, les demandes d'aides et
les activites exterieures sont les principaux besoins exprimés par les ainees et aines
namurois.

Le CCCA, via sa commission bien-étre et santé, oceuvre pour la lutte contre
l'isolement et la promotion du maintien a domicile des seniors via différentes actions.
Certains projets ont d'ailleurs deja débutés. Des partenariats avec des organisations
telle que la Croix-Rouge sont envisagés pour offrir un soutien concret aux personnes
en situation de fragilite.

En conclusion, cette enquéte a pu démontrer de maniere genérale un degré de
satisfaction plutot positif chez nos ainées et ainés. Le sondage a mis en avant la
participation et l'envie de participation a la vie sociale. Ce qui est favorable a la
philosophie Ville Amie Des Ainés. Méme si certaines thématiques restent plus fragiles
telles que la mobilité et la sécurite, et font l'objet d'une attention et d'une réflexion
permanente en vue d'en améliorer le fonctionnement, les thématiques représentées
dans VADA apparaissent comme ayant déja certaines réponses.

Pour la suite, un plan d'actions sera dégage a partir des priorités de l'enquéte et des
moyens disponibles. En travaillant de concert avec les différentes parties prenantes
et en restant attentives et attentifs aux préoccupations exprimeées, il est possible de
créer un environnement favorable au vieillissement actif et de renforcer le sentiment
d'appartenance et de bien-étre au sein de la communaute.
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